## &1 Disposiciones Generales

1. El responsable de los datos personales del Usuario del Servicio proporcionados al Proveedor de
Servicios en el contexto de la prestacion de servicios electronicos por parte del Proveedor de Servicios es
EMALLORCA PARTNERS SLU, C/Mimosa 4 07169 CAMP DE MAR llles Balears, ESB57825721, con un
capital social de 3.000 €, registrado en el registro comercial mantenido por el Registro Mercantil.

2. El Proveedor de Servicios declara que los datos personales del Usuario del Servicio no se transferiran a
terceros paises u organizaciones internacionales.

3. El Proveedor de Servicios proporciona una direccion de correo electrénico para los Usuarios del
Servicio: info@yourboat.es.

4. Las definiciones asignadas a los términos de acuerdo con el §2 de las Regulaciones también se
aplicaradn en esta Politica de Privacidad y Politica de Cookies.

## §2 Procesamiento de Datos

1. El Proveedor de Servicios procesa los datos personales de los Usuarios del Servicio, incluyendo
nombre, nimero de teléfono, direccion de correo electrdonico, direccion IP, contenido de las
consultas/reclamaciones/observaciones, asi como identificadores e informacion recopilada a través de
cookies.

2. Los datos personales de los Usuarios del Servicio se registran en los registros del sistema.

3. El Proveedor de Servicios procesa los datos personales de los Usuarios del Servicio que utilizan el sitio
web para los siguientes fines:

a. Envio de boletines.

b. Ejecucion de un contrato para la prestacion de servicios electrénicos relacionados con la provisidn
de recursos del sitio web.

c. Tramitacion de consultas/observaciones.
d. Tramitacién de reclamaciones.

e. Fines técnicos y administrativos relacionados con la seguridad y administracion del sistema
informatico.

f. Realizacién de correspondencia por correo electréonico entre el Proveedor de Servicios y el Usuario
del Servicio en relacién con las actividades comerciales del Proveedor de Servicios.



g. Persecucion o establecimiento de reclamaciones o defensa contra ellas.

4. Los datos se procesan en relacidén con la ejecucidén de un contrato, basado en el consentimiento, como
resultado de una obligacién legal y en virtud del interés legitimo del responsable, como se especifica en
el articulo 6, apartados 1, letras a), b), c) y f) del RGPD.

## §3 Destinatarios de los Datos

1. El Proveedor de Servicios puede transferir, en la medida necesaria, los datos personales del Usuario
del Servicio a entidades externas, en particular, proveedores de servicios de Tl, proveedores de servicios
de pago, bancos y proveedores de servicios contables.

2. El Proveedor de Servicios se reserva el derecho de divulgar los datos personales del Usuario del
Servicio a las autoridades competentes o terceros que presenten una solicitud en este sentido, de
conformidad con la ley aplicable.

3. La transferencia de datos personales se basa en un acuerdo de procesamiento de datos segun lo
establecido en el articulo 28, apartado 3 del RGPD.

## §4 Derechos del Usuario del Servicio

1. El Usuario del Servicio tiene derecho a acceder permanentemente a sus datos personales.

2. Las disposiciones del §4, apartado 2 no se aplican en la medida en que el procesamiento sea necesario
de conformidad con el articulo 17, apartado 3, letra e) del RGPD.

3. El Usuario del Servicio tiene derecho a obtener confirmacion del procesamiento de sus datos
personales, informacion sobre los fines del procesamiento, categorias de datos personales e informacidn
sobre las fuentes de recopilacién de datos si no se obtuvieron del Usuario del Servicio.

4. El Usuario del Servicio tiene derecho a solicitar la restricciéon del procesamiento de sus datos
personales por parte del Proveedor de Servicios.

5. El Usuario del Servicio tiene derecho a oponerse al procesamiento de sus datos personales.

6. En cualquier momento, el Usuario del Servicio puede retirar su consentimiento para el procesamiento
de datos personales.

7. El Usuario del Servicio tiene derecho a presentar una queja ante el Presidente de la Agencia de
Proteccidn de Datos Personales si considera que se ha producido una violacion de las regulaciones de
proteccién de datos.



8. Sin perjuicio del derecho mencionado en el §4, apartado 8, el Usuario del Servicio, de conformidad
con el articulo 79, apartado 1 del RGPD, tiene derecho a buscar reparacién a través de procedimientos
judiciales.

9. El Usuario del Servicio tiene derecho a recibir del Proveedor de Servicios, en formato PDF, los datos
personales proporcionados al Proveedor de Servicios.

10. A peticidon del Usuario del Servicio, el Proveedor de Servicios estd obligado a transferir datos
personales, en la forma especificada en el §4, apartado 10, a otro responsable de acuerdo con las
disposiciones de la ley aplicable.

## §5 Seguridad de los Datos

1. El Proveedor de Servicios retendra los datos personales de los Usuarios del Servicio durante el tiempo
gue sea necesario para los fines para los que se procesan los datos, de acuerdo con el articulo 5,
apartado 1, letra e) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril
de 2016, relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE,
generalmente durante el periodo de prescripcién de las reclamaciones civiles.

2. El Proveedor de Servicios protege los datos personales proporcionados a él. Esto se realiza a través del
cifrado, el uso de protocolos seguros, la pseudonimizacidn, garantizando la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resistencia de los sistemas y servicios de procesamiento, la capacidad de restaurar ra

pidamente la disponibilidad de datos personales y el acceso a ellos, y la evaluacion regular de la
efectividad de las medidas técnicas que garantizan la seguridad de los datos.

3. El Proveedor de Servicios se asegura de que los datos personales se procesen de manera segura y de
que solo las personas autorizadas tengan acceso a ellos en la medida necesaria para sus tareas.

4. El Proveedor de Servicios informa a la autoridad de supervisién de los casos de violacion de la
seguridad de los datos personales de acuerdo con el articulo 33 del RGPD. El Proveedor de Servicios
documenta las violaciones de la proteccion de datos personales.

5. El Proveedor de Servicios notifica a la persona cuyos datos se refieren sobre dicha violacién de
acuerdo con el articulo 34 del RGPD.

6. El Proveedor de Servicios no divulga los datos personales del Usuario del Servicio a terceros, a
excepcion de lo dispuesto en el §3, apartado 1, y en el §3, apartado 2.

## §6 Politica de Cookies



1. La plataforma de internet utiliza cookies.
2. Las cookies se utilizan con el fin de utilizar el servicio de internet.

3. A través de las cookies, el Proveedor de Servicios recibe informacion sobre el navegador, el software y
el dispositivo final del Usuario del Servicio.

4. El Proveedor de Servicios coloca cookies en el dispositivo final y tiene acceso a ellas.

5. Se utilizan los siguientes tipos de cookies en el servicio:

a. Cookies de sesion.

b. Cookies persistentes.
c. Cookies directas.

d. Cookies externas.

6. El Proveedor de Servicios utiliza cookies para mantener una sesidon mientras el Usuario del Servicio
utiliza el sitio web.

7. El Usuario del Servicio tiene la opcidn de cambiar la configuracion de las "cookies" en el navegador de
internet que esta utilizando en ese momento.

8. El Usuario del Servicio puede bloquear el manejo automatico de las "cookies".



